Curso: 1° CICLO; 180 ECTS Unidade Curricular:

LICENCIATURA EM MARKETING E PUBLICIDADE AVALIAQ/:\O E CONTROLO EM MARKETING
Opc3o de Gest&o de Marketing Codigo:

Curso N°: 9026 N° de Registo: R/B-AD-383/2006

Ano: 3° Créditos ECTS: Tipo: TP Tempo de Trabalho (Horas)

Semestre: 5° 4 Teorico-Pratica Total: 110 Contacto: 45
Area Cientifica: Marketing e Gestdo Regente:

Codigo: CM Doutor Anténio Pimenta da Gama, Prof. Auxiliar

Competéncias a Adquirir:

Conhecer e aplicar os modernos instrumentos de avaliagdo da performance em marketing; implementar sistemas de controlo de
marketing e efectuar andlises de desvios; desenvolver analises de rentabilidade; avaliar o desempenho dos elementos do composto de
marketing, numa perspectiva de eficacia e eficiéncia.

Descri¢do do Programa:
1)  As métricas ndo financeiras de avaliagdo da performance em marketing
1.1) Importancia e evolugédo das medidas de performance em marketing

1.2) Orientacdo de mercado, auditoria de marketing, qualidade, satisfacéo e lealdade do cliente, sucesso da marca: conceitos e
instrumentos de medida

2) A actividade de controlo em marketing

2.1) Aspectos bésicos, principios e fontes de informag&o no controlo de marketing

2.2) Andlise de desvios: receitas, custos, lucro, e quota de mercado

3) A tomada de decisdo em marketing: metodologias de apoio a tomada de deciséo sob risco

4)  Andlise da produtividade e da rentabilidade em marketing: métodos de custeio, imputacéo de custos, orcamentacéo, e
politicas de crédito e descontos

5) Indicadores de performance do marketing-mix: elementos de avaliacdo do desempenho de cada elemento do composto de
marketing

Metodologia:

A unidade curricular prevé cerca de 30 aulas de contacto, com a duragédo de 1,5 H cada. As sessdes de contacto, para além da
componente tedrica, revestem-se igualmente de uma forte vertente de envolvimento pratico dos alunos, pelo que se lhes recomenda
um efectivo e uniforme acompanhamento da matéria ao longo do periodo lectivo.

Avaliagéo:
Componente exame: 50%
Componente avaliacéo continua: 50%, repartidos por:
10%- assiduidade e participagdo nas aulas
40%- apresentacdo e defesa de trabalho de grupo

Bibliografia:

1/ Farris, P.; Bendle, N., Pfeifer, P.; Reibstein, D. (2006), Marketing Metrics: 50+ Metrics Every Executive Should Master, Wharton
School Publishing/ Pearson Education

2/ Hill, N. e Alexander, J (2000), Handbook of Customer Satisfaction and Loyalty Measurement, Gower Publishers

3/ Shaw, R. (1998), Marketing: Renovacdo e Eficacia, Editorial Caminho; traducdo do titulo original Improving Marketing Effectiveness-

The methods and tools that work best, The Economist Books
4/ Ambler, T. (2000), Marketing and the Bottom Line, Pearson Education/Prentice Hall

5/ Horngren, C. (1999), Cost Accounting-A Managerial Emphasis, Prentice Hall



