FUNDAMENTOS DE COMUNICACAO EMPRESARIAL

CODIGO:
ECTS:
1° SEMESTRE
OPCOES:  GESTAO DE MARKETING
PUBLICIDADE E COMUNICACAO EMPRESARIAL

OBJECTIVOS DA DISCIPLINA

Este modulo possibilita o conhecimento geral de todas as ferramentas de
comunicagdo e procura proporcionar um claro conhecimento e compreensao
sobre a importancia que a comunicagdo assume no desenvolvimento integral
das empresas.

Os estudantes terdo acesso a toda a informacgéo e conhecimento sobre os tipos
e formas de comunicacdo como ferramentas essenciais na politica de
comunicacdo das empresas e das suas marcas, tanto do ponto de vista tedrico
como pratico, com a elaboragdo de trabalhos, analisando e confrontando a
comunicagcdo das empresas e marcas presentes no mercado e a sua
concorréncia.

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS
No final da aprendizagem o aluno deveréa

A Conhecimentos e Compreensao

- Dispor de conhecimentos sobre o processo de comunicagcdo das
empresas e qual o seu papel fundamental ao servigco dessas mesmas
organizagoes.
Explorar qual o papel da publicidade, a sua evolugéo histdrica e
tendéncias internacionais.
Compreender a diferenca entre publicidade e outras varidveis de
comunicacao.
Compreender as diferencas existentes entre todas as variaveis do
mix de comunicacéao.
Identificacdo e aprendizagem do conceito de marketing mix e o
papel desempenhado pela comunicacdo na estratégia de marketing
das empresas.
Identificacdo / compreenséo sobre o papel da publicidade no ciclo
de vida de um produto.
Conhecimento / contacto com os Meios de Comunicacao.
Identificacdo e caracterizacdo do grupo-alvo da comunicagao.




B Competéncias Intelectuais
Compreender e ter a capacidade de explicar conseguindo fazer
aplicacdes praticas de todo o processo de comunicagdo no universo
da concorréncia das empresas no mercado actual.

C Competéncias Especificas da Disciplina
Dotar com competéncia e capacidade critica sobre todo o processo
de Comunicacado baseada em exemplos praticos.

D Competéncias Transferiveis

- Saber identificar qualquer tipo de comunicacéo e as suas diferencas
bésicas.
Capacidade critica na andlise dos diferentes tipos e formas de
comunicacao.
Conhecimento e utilizacdo da terminologia utilizada na
comunicacao.
Capacidade organizacional (trabalhos de grupo, apresentacdes orais
e escritas)
Capacidade de fazer apresentacdes, gestao de tarefas, interacgcéo e
capacidade de se relacionar com 0s outros.

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Aulas expositivas. Anélise da comunicacdo de empresas e marcas. Trabalhos
praticos de recolha e analise dos varios tipos de comunicacdo. Criagéo,
concepcao e apresentacao de trabalhos de grupo.

Horas de estudo estimadas: 4 horas semanais

SINOPSE

A Historia da publicidade. A diferenca entre publicidade e outras variaveis de
comunicagdo. O mix da comunicagdo. O conceito de marketing mix e o papel
desempenhado pela comunicacdo na estratégia de marketing das empresas. O
papel da publicidade no ciclo de vida de um produto. O grupo-alvo da
comunicacdo. Os Meios de Comunicacdo. Principios gerais da estratégia de
comunicagao. Defini¢des, pontos comuns e diferencas entre Publicidade,
Promocdo de Vendas, Accdes da Rede de Vendas e Relagbes Publicas. Outras
técnicas de comunicacdo: Marketing Directo, Patrocinios e Mecenato.




