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Ano: 1° Créditos ECTS: Tipo: T Tempo de Trabalho (Horas)
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Competéncias a Adquirir:

e Compreender o que significa a filosofia de gestdo de “orientagdo para o mercado” e, consequentemente, entender a
filosofia e os principios da fungéo Marketing;

e |dentificar oportunidades e ameagas em ambientes de marketing em constante mutacéo e a propor as consequentes
orientagOes estratégicas e tacticas tendo em conta os pontos fortes e fracos da organizacao;

e |dentificar oportunidades de marketing com base na cria¢éo de valor para o consumidor;
e Dominar conceptualmente as principais técnicas de Marketing e o modelo de planeamento que as envolve.

Descrigédo do Programa:
1- A evolugéo histoérica da Gestéo
e O processo de troca através dos tempos
e O conceito de Mercado
e Asdiferentes opticas de gestédo
2 - A gestdo de Marketing
e Conceito de Marketing
e O ambiente de marketing
e O conceito de Procura e Necessidade
e Conceito de Custo, Valor e Satisfacdo
e Segmentacéo e Posicionamento
e O Marketing - Mix
e Coordenagdo e rentabilidade
3 - Introducéo ao Planeamento Estratégico orientado para o mercado
e Na Optica de Grupo e de Empresa
e O Modelo das 5 Forcas de Michael Porter
e A Cadeia de Valor
e A Matriz BCG e GE
e  Factores Criticos de Sucesso
e A Andlise SWOT
e Natureza e contetido de um Plano de Marketing
4 - O Sistema de Informag&o de Marketing
e Anélise da Envolvente Macro e Micro
e Componentes de um moderno sistema de informagdes de marketing
e Métodos de determinagdo da procura
5 - As principais caracteristicas dos diversos mercados
e O Mercado Consumidor
e  Os mercados Produtor, Revendedor e Governamental

Metodologia:

O regime das aulas é presencial e o docente espera que os alunos, no decorrer das aulas, coloquem questdes pertinentes sobre os
conteldos desta unidade curricular. A revisdo sisteméatica da matéria, com base na Bibliografia apresentada, devera ser uma
preocupacgao constante do aluno.

Avaliagéo:
Assiduidade e Participacéo nas aulas - 10% ; Trabalho de Grupo - 10%; Teste escrito - 20%; Frequéncia - 50%
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