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Competéncias a Adquirir:

Articular os projectos de design com os objectivos de marketing da organizacdo e/ou produto(s).

Descrigéo do Programa:

1 - Conceitos nucleares de Marketing: A empresa e o seu meio envolvente Macro e Micro; Analise SWOT; Conceito de mercado;
Conceito de Marketing; O conceito de Procura e Necessidade; Conceito de Custo, Valor e Satisfagao; Segmentacéo e Posicionamento;
Coordenacéo e rentabilidade. 2 - As principais caracteristicas dos diversos mercados: O Mercado Consumidor; Os mercados Produtor,
Revendedor e Governamental. 3 - A Segmentacéo e seleccdo de mercados-alvo: Os principais critérios e variaveis de Segmentacéo;
Identificacdo e selecgdo dos segmentos de Mercado. 4- O Posicionamento e o Ciclo de Vida do Produto: A sua importancia na gestdo de
Marketing; Diferenciacdo e Posicionamento; Evolucéo de Mercado; A ponte para o Design Empresarial; Elaboragdo de estratégias de
Marketing e o maketing-mix. 5 - A Varidvel Produto: Conceito de Produto e nogédo de Valor, Custo e Satisfagdo; Distingéo entre
Produto, Marca e Embalagem; Os conceitos de Beneficio Nucleo, Produto Genérico, Produto Esperado, Produto Ampliado e Produto
Potencial; O Produto como Servigo. 6 - A Variavel Preco: Preco, custo e Break Even Point; A Politica de Preco: Preco de Venda,
Condicdes de Pagamento e Descontos; A Correlagdo entre alteragdes de pregos e reaccdes do Mercado e Concorréncia. 7 - A Variavel
Distribuicéo: Noc&o de Canal de Distribuicéo; Tipo de Intermediarios e suas fun¢des; Politicas de Distribuicéo. 8 - A Variavel
Promocéo/Comunicagdo: O Modelo Geral de Comunicagdo; O Modelo Geral de Comunicacéo; Comunicagédo Above The Line e Below The

Line; Principais instrumentos de Promocé@o/Comunicacgéo; Forca de vendas, Marketing Directo e a Interne
Metodologia:

Aulas expositivas.

Avaliagéo:

CondigOes para aprovagao com classificagdo a partir de 10 - Suficiente:

a) elaboracéo de um trabalho de pesquisa e andlise, respeitando a metodologia e as normas do trabalho cientifico (enunciados no Livro
de Estilos do IADE) que demonstre um conhecimento suficiente da bibliografia recomendada; b) teste de avaliagdo com classificagdo
“suficiente”; c) assiduidade e investimento qualitativo nas aulas (valendo até 20% da avaliagdo final); d) expressdo (organizacéo de

ideias) correcta.
Condig6es para aprovagao com classificacéo a partir de 14 - Bom:

a) trabalho de de pesquisa e andlise que demonstre um bom conhecimento da bibliografia recomendada; b) teste de avaliagdo com
classificagdo “bom”; c) assiduidade e investimento qualitativo nas aulas; d) expressdo correcta, objectiva e comunicativamente

eficiente.
Condig6es para aprovagao com classificacéo a partir de 16 - Muito Bom:

a) trabalho de pesquisa e analise que demonstre i) conhecimento aprofundado da bibliografia recomendada; ii) revisdo da bibliografia
actual; iii) pesquisa de outras fontes; b) teste de avaliacdo com classificagdo “muito bom”; c) assiduidade e investimento qualitativo

nas aulas; d) expressdo correcta, objectiva e logicamente estruturada.

CondicGes para aprovacdo com classificacdo a partir de 18 - Excelente:

a) trabalho de pesquisa e anélise que demonstre: i) conhecimento aprofundado da bibliografia recomendada; ii) revisdo da bibliografia
actual e pesquisa de outras fontes; iii) interpretacdo pessoal justificada; b) teste de avaliagdo com classificagcdo “excelente”; c)
assiduidade e investimento qualitativo nas aulas; d) expressdo correcta, logicamente estruturada e comunicativamente expressiva.
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